
´ÉÉ®Æú´ÉÉ®ú Ê´ÉSÉÉ®úhªÉÉiÉ ªÉähÉÉ®äú |É¶xÉ 

 

• <Ç ®úÊVÉº]Åäõ¶ÉxÉ +ÆiÉMÉÇiÉ xÉÉånùhÉÒ Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ EÆòjÉÉ]õnùÉ®úÉSªÉÉ EòÉähÉiªÉÉ Ê´ÉÊ´ÉvÉ |ÉEòÉ®úSªÉÉ ´ÉMÉÇ´ÉÉ®úÒ 

={É±É¤vÉ +É½äþiÉ ? 

• ºlÉÉ{ÉiªÉ EÆòjÉÉ]õnùÉ®ú, ºÉ´ÉÇ ´ÉMÉÇ 4 {ÉÉºÉÚxÉ iÉä ´ÉMÉÇ 9 {ÉªÉÈiÉ, xÉÊ´ÉxÉ xÉÉånùhÉÒ, xÉÖiÉxÉÒEò®úhÉ, ¸ÉähÉÒ´ÉÉføºÉÉ`öÒ 

• <Æ]äõÊ®+®ú bä÷EòÉä®äú]õ®ú, ¨ÉÉìb÷¬Ö±É®ú ¡òÌxÉSÉ®ú - ºÉ´ÉÇ ´ÉMÉÇ, xÉÊ´ÉxÉ xÉÉånùhÉÒ, xÉÖiÉxÉÒEò®úhÉ, ¸ÉähÉÒ´ÉÉføÒºÉÉ`öÒ 

• ´ÉÉºiÉÖ¶ÉÉºjÉYÉ 

• ºÉä´ÉÉÊxÉ´ÉÞkÉ +Ê¦ÉªÉÆiÉä 

• ¤ÉÉÆvÉEòÉ¨É {ÉªÉÇ´ÉäIÉEò 

• ºÉÖÊ¶ÉÊIÉiÉ ¤Éä®úÉäVÉMÉÉ®ú +Ê¦ÉªÉÆiÉÉ 

• ¨ÉVÉÖ®ú ºÉ½þEòÉ®úÒ ºÉÆºlÉÉ 

• Eäò´ÉÉªÉºÉÒ ¨½þhÉVÉä EòÉªÉ ´É <Ç-®úÊVÉº]Åäõ¶ÉxÉ +ÉYÉÉ´É±ÉÒ¨ÉvªÉä iªÉÉSÉä +ºÉ±Éä±Éä ¨É½þi´É ? 

Eäò´ÉÉªÉºÉÒ ¨½þhÉVÉä +É{É±ªÉÉ EÆò{ÉxÉÒ¤ÉÉ¤ÉiÉSÉÒ ¨ÉÉ½ÒþiÉÒ. ½äþ ¡òÉ®ú ¨É½þi´ÉÉSÉä nùºiÉBä´ÉVÉ +É½äþ. Eäò´ÉÉªÉºÉÒ +ÆiÉMÉÇiÉ 

+VÉÇnùÉ®úÉSÉä xÉÉ´É {ÉkÉÉ ºÉä´½þ Eò°üxÉ |É¨ÉÉhÉ{ÉjÉÉ´É®ú nùÉJÉÊ´É±ªÉÉ VÉÉiÉÉiÉ ´É VÉä ¤Énù±ÉÊ´ÉiÉÉ ªÉä>ð ¶ÉEòiÉ xÉÉ½þÒ. 

• Eäò´ÉÉªÉºÉÒ ¨ÉvªÉä BÊb÷]õ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ +É½äþ EòÉ ? 

Eäò´ÉÉªÉºÉÒ ºÉä´½þ Eäò±ªÉÉxÉÆiÉ®ú +VÉÇnùÉ®ú Eäò´ÉÉªÉºÉÒÊ´É¹ÉªÉEò =rÞùiÉ Eäò±Éä±ÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ¤ÉPÉÚ ¶ÉEòiÉÉä ´É iªÉÉ¨ÉvªÉä BÊb÷]õ 

Eò¯û ¶ÉEòiÉäÉ. ¨ÉÉjÉ Eäò´ÉÉªÉºÉÒ ºÉä´½þ Eäò±ªÉÉxÉÆiÉ®ú +ÉÊhÉ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eäò±ªÉÉxÉÆiÉ®ú, +VÉÇnùÉ®ú +lÉ´ÉÉ Ê´É¦ÉÉMÉÉºÉ 

Eäò´ÉÉªÉºÉÒ ¨ÉvªÉä ¤Énù±É Eò®úiÉÉ ªÉä>ð ¶ÉEòiÉ xÉÉ½þÒ. 

 



• Eäò´ÉÉªÉºÉÒ ¨ÉvªÉä {ÉkªÉÉSÉä EòÉªÉ ¨É½þi´É +É½äþ ? 

Eäò´ÉÉªÉºÉÒ Ê{ÉxÉ-EòÉäb÷ºÉ½þ +SÉÚEò {ÉkÉÉ +ºÉhÉä +É´É¶ªÉEò +É½äþ VÉähÉEò°üxÉ Ê´É¦ÉÉMÉÉºÉ {Éb÷iÉÉ³ýhÉÒ Eò®úhÉä +ÉÊhÉ 

+VÉÇnùÉ®úÉºÉ¨É´ÉäiÉ ºÉÆ{ÉEÇò ºÉÉvÉiÉÉ ªÉä<Ç±É. 

• ÊxÉªÉ¨É, |ÉÊGòªÉÉ ´É +É´É¶ªÉEò nùºiÉBä́ ÉVÉ <. ¤ÉÉ¤ÉiÉSÉÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ EòÉähÉ {ÉÖ®úÊ´ÉhÉÉ®ú ? 

ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ Ê´É¦ÉÉMÉÒªÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉiÉÒ±É xÉÉånùhÉÒÊ´É¹ÉªÉEò EòÉ¨É Eò®úhÉÉ®äú Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ, +ÊvÉEòÉ®úÒ xÉÉånùhÉÒºÉÉ`öÒ +ºÉ±Éä±Éä   

ÊxÉªÉ¨É, iªÉÉSÉÒ |ÉÊGòªÉÉ ´É +É´É¶ªÉEò nùºiÉBä´ÉVÉ <. ¤ÉÉ¤ÉiÉSÉÒ ºÉ´ÉÇ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ ={É±É¤vÉ Eò°üxÉ näùiÉÒ±É. ºÉ¤ÉÆÊvÉiÉ 

Ê´É¦ÉÉMÉÒªÉ EòÉªÉÉÇªÉ±ÉªÉÉÆSÉä ºÉÆ{ÉEÇò Ê´É´É®úhÉ “contact page” ¨ÉvªÉä =rÞùiÉ Eäò±Éä±Éä +É½äþ.  

• EÆòjÉÉ]õnùÉ®úÉSÉä <Ç-xÉÉånùhÉÒºÉÉ`öÒ <Ç-¨Éä±É +ÉªÉb÷Ò SÉä ¨É½þi´É EòÉªÉ +É½äþ ? 

+VÉÇnùÉ®úÉSÉÉ <Ç-¨Éä±É +ÉªÉb÷Ò ½þÉ +ÉYÉÉ´É±ÉÒ¨ÉvªÉä VÉiÉxÉ Eò¯ûxÉ `äö´É±ªÉÉ VÉÉiÉÉä. xÉÉånùhÉÒ |ÉÊGòªÉäSÉÒ ºÉt:ÎºlÉiÉÒ 

EÆòjÉÉ]õnùÉ®úÉSªÉÉ ºÉnù®ú <Ç-¨Éä±É +ÉªÉb÷ÒuùÉ®äú <Ç-¨Éä±ÉuùÉ®äú Eò³ýÊ´ÉhªÉÉiÉ ªÉäiÉä. 

• <Ç-¨Éä±ÉSÉä EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ ¨½þhÉVÉä EòÉªÉ ? 

={É¦ÉÉäCiÉÉ VÉå´½þÉ º´ÉiÉ:SªÉÉ <Ç-¨Éä±É +ÉªÉb÷Ò´É°üxÉ +ÉYÉÉ´É±ÉÒ¨ÉvªÉä ÊGòªÉÉ¶ÉÒ±É ½þÉäiÉÉä, iªÉÉ´Éä³ýÒ ÊºÉº]õÒ¨É VÉxÉ®äú]äõb÷ 

<Ç-¨Éä±É iªÉÉSªÉÉ <Ç-¨Éä±É +ÉªÉb÷Ò´É®ú {ÉÉ`öÊ´ÉhªÉÉiÉ ªÉäiÉÉä. ºÉnù®ú <Ç-¨Éä±É ½þÉ EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉÉºÉÉ`öÒ iÉ{ÉÉºÉÚxÉ PÉähÉä ´É <Ç-

¨Éä±ÉSÉÉ {ÉiiÉÉ ¤É®úÉä¤É®ú +É½äþ, ªÉÉSÉÒ JÉÉjÉÒ Eò°üxÉ PÉähªÉÉºÉÉ`öÒ MÉ®úVÉäSÉÉ +É½äþ. ºÉÖ®úIÉäSªÉÉ EòÉ®úhÉÉºiÉ´É <Ç-¨Éä±ÉSÉä 

EòÉªÉÉÇx´ÉªÉxÉ ¡òÉ®ú ¨É½þi´ÉÉSÉä +É½äþ, EòÉ®úhÉ ºÉ´ÉÇ |ÉEòÉ®úSÉÉ ºÉÆ´ÉÉnù ½þÉ <Ç-¨Éä±É ´É®úSÉ Ê´ÉºÉÆ¤ÉÚxÉ +É½äþ. 

• +ÉYÉÉ´É±ÉÒ nùºiÉBä́ ÉVÉ +{É±ÉÉäb÷ Eò®úhªÉÉSÉÒ Eò¨ÉÉ±É ¨ÉªÉÉÇnùÉ EòÉªÉ +É½äþþ ? 

EòÉähÉiÉÉ½þÒ nùºiÉBä´ÉVÉ +ÉYÉÉ´ÉÉ±ÉÒ¨ÉvªÉä +{É±ÉäÉb÷ Eò®úhªÉÉSÉÒ Eò¨ÉÉ±É ¨ÉªÉÉÇnùÉ 2.0 B¨É¤ÉÒ +É½äþ. 

 

 



• xÉä¨ÉhÉÖEòÒSÉÒ iÉÉ®úÒJÉ ÊnùºÉ±ÉÒ xÉÉ½þÒ ? 

±ÉÉìMÉÒxÉ¨ÉvªÉä xÉä¨ÉhÉÖEòÒSÉÒ iÉÉ®úÒJÉ +Éfø³ÚýxÉ xÉ +É±ªÉÉºÉ, ºÆÉ¤ÉÆÊvÉiÉ ºÉÊ¨ÉiÉÒSªÉÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉ¶ÉÒ ºÉÆ{ÉEÇò ºÉÉvÉÉ´ÉÉ. 

ºÉ´ÉÇ ºÉÊ¨ÉiªÉÉÆSÉä ºÉÆ{ÉEÇò Ê´É´É®úhÉ “contact page” ¨ÉvªÉä =rÞùiÉ Eäò±Éä±Éä +É½äþ.  

• xÉÉånùhÉÒ ¶ÉÖ±EòÉSÉä ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ EòvÉÒ Eò®úÉ´Éä ? 

¨ÉÉxªÉiÉÉ |ÉnùÉxÉ Eò®úhÉÉ­ªÉÉ +ÊvÉEòÉ­ªÉÉEòbÚ÷xÉ xÉÉånùhÉÒ +VÉÇ ¨ÉÆVÉÚ®ú ZÉÉ±ªÉÉxÉiÉÆ®ú ÊºÉº]õÒ¨ÉuùÉ®äúSÉ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ 

+VÉÇnùÉ®úÉºÉ xÉÉånùhÉÒ ¶ÉÖ±EòÉSÉä ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ +ÉìxÉ±ÉÉ<ÇxÉ Eò®úhªÉÉºiÉ´É <Ç-¨Éä±É {ÉÉ`öÊ´ÉhªÉÉiÉ ªÉäiÉÉä. +VÉÇnùÉ®úÉºÉ ½þÉ <Ç-

¨Éä±É |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±ªÉÉxÉÆiÉ®ú iªÉÉxÉä º´ÉiÉ:SªÉÉ +ÉªÉb÷Ò´É®ú EÞò{ÉªÉÉ ±ÉÉìMÉÒxÉ Eò®úÉ´Éä ´É xÉÉånùhÉÒ ¶ÉÖ±EòÉSÉä ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eò®úÉ´Éä. 

VÉ®ú <Ç-¨Éä±É |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±ÉÉ xÉºÉ±ªÉÉºÉ EÞò{ÉªÉÉ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ Ê´É¦ÉÉMÉÒªÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉÆºÉ ºÉÆ{ÉEÇò Eò®úÉ´ÉÉ. ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ Ê´É¦ÉÉMÉÒªÉ 

EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉÆSÉä ºÉÆ{ÉEÇò Ê´É´É®úhÉ “contact page” ¨ÉvªÉä =rÞùiÉ Eäò±Éä±Éä +É½äþ.  

• <Ç-®úÊVÉº]Åäõ¶ÉxÉ +ÉYÉÉ´É±ÉÒ¨ÉvªÉä +ÉìxÉ±ÉÉ<ÇxÉ {Éä̈ Éå]õSÉÒ ºÉÖÊ´ÉvÉÉ ={É±É¤vÉ +É½äþ EòÉ ? 

<Ç-®úÊVÉº]Åäõ¶ÉxÉ +ÉYÉÉ´É±ÉÒ¨ÉvªÉä Gäòb÷Ò]õ EòÉbÇ÷, bä÷¤ÉÒ]õ EòÉbÇ÷, xÉä]õ¤ÉÄEòÓMÉ <. ¨ÉÉvªÉ¨ÉÉiÉÚxÉ ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eò®úhªÉÉSªÉÉ 

ºÉÖÊ´ÉvÉÉ ºÉt:ÎºlÉiÉÒiÉ ={É±É¤vÉ +É½äþiÉ. 

• +ÉìxÉ±ÉÉ<ÇxÉ {Éä¨Éå]õ Eò®úiÉÉÆxÉÉ +b÷SÉhÉ =nÂù¦É´É±ªÉÉºÉ ºÉÆ{ÉEÇò EÖò`äö Eò®úÉ´ÉÉ ? 

+ÉìxÉ±ÉÉ<ÇxÉ {Éä¨Éå]õ Eò®úiÉÆÉxÉÉ +b÷SÉhÉ =nÂù¦É´É±ªÉÉºÉ EÞò{ÉªÉÉ +ÉYÉÉ´É±ÉÒ¨ÉvªÉä +ºÉ±Éä±Éä Ê´É´É®úhÉ “contact us”  

{ÉÉxÉ iÉ{ÉÉºÉÉ´Éä. ºÉnù®ú {ÉÉxÉÉ¨ÉvªÉä nÚù®úv´ÉxÉÒ Gò., <Ç-¨Éä±É +ÉªÉb÷Ò <. ¤ÉÉ¤ÉÒ Ê´ÉºiÉÞiÉhÉä ={É±É¤vÉ +É½äþiÉ. VÉ®ú 

+ÉìxÉ±ÉÉ<ÇxÉ {Éä¨Éå]õ Eäò±Éä +ÉÊhÉ JÉÉiªÉÉ¨ÉvÉÖxÉ {ÉèºÉä ´ÉVÉÉ ZÉÉ±ÉäiÉ iÉlÉÉÊ{É ®úºÉÒnù |ÉÉ{iÉ ZÉÉ±ÉÒ xÉºÉ±ªÉÉºÉ {ÉÖxÉ:¶SÉ 

¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eò°ü xÉªÉä. +¶ÉÉ {ÉÊ®úÎºlÉiÉÒiÉ Bank Statement ºÉ½þ Help Desk ¶ÉÒ <Ç-¨Éä±É uùÉ®äú ºÉÆ{ÉEÇò ºÉÉvÉÉ´ÉÉ. 

 

 



• xÉÉånùhÉÒ |É¨ÉÉhÉ{ÉjÉÉSÉÒ |ÉiÉ Eò¶ÉÒ |ÉÉ{iÉ Eò®úÉ´ÉÒ ? 

xÉÉånùhÉÒ ¶ÉÖ±EòÉSÉä ¦ÉÖMÉiÉÉxÉ Eäò±ªÉÉxÉÆiÉ®ú ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ºÉÉ.¤ÉÉÆ. Ê´É¦ÉÉMÉÉSÉä xÉÉånùhÉÒ +ÊvÉEòÉ®úÒ System Generated  

|É¨ÉÉhÉ{ÉjÉ iªÉÆÉSªÉÉ ±ÉÉìMÉÒxÉ¨ÉvªÉä iÉªÉÉ®ú Eò®úiÉÒ±É. iÉnÂùxÉÆiÉ®ú ºÉnù®ú |É¨ÉÉhÉ{ÉjÉ ½äþ +VÉÇnùÉ®úÉSªÉÉ  ±ÉÉìMÉÒxÉ¨ÉvªÉä ={É±É¤vÉ 

+ºÉä±É. EÞò{ÉªÉÉ xÉÉäÆnù PªÉÉ´ÉÒ EòÒ, +É{É±ªÉÉ±ÉÉ ±ÉÉìMÉÒxÉ Eò°üxÉ Print Certificate ±ÉÉ Click Eò®úÉ´Éä ¨ÉMÉ 

PAN No. ]õÉEòÉ´ÉÉ iªÉÉxÉÆiÉ®ú ºÉnù®ú |É¨ÉÉhÉ{ÉjÉÉSÉÒ Ë{É]õ PÉäiÉÉ ªÉä<Ç±É. 

• ºÉnù®ú ºÉä́ ÉÉ ¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ ±ÉÉäEòºÉä́ ÉÉ ½þCEò +ÊvÉÊxÉªÉ¨É ¨ÉvªÉä +ÆiÉ¦ÉÖÇiÉ +É½äþ EòÉ ? 

½þÉä. ¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ ±ÉÉäEòºÉä´ÉÉ ½þCEò +ÊvÉÊxÉªÉ¨É +x´ÉªÉä ºÉÉ.¤ÉÉÆ. Ê´É¦ÉÉMÉ <Ç-®úÊVÉº]Åäõ¶ÉxÉ ¤ÉÉ¤ÉiÉ ºÉä´ÉÉ näùhªÉÉEò®úÒiÉÉ 

Eò]õÒ´Érù +É½äþ.  

• Help Desk  ¶ÉÒ ºÉÆ{ÉEÇò EòvÉÒ ºÉÉvÉÉ´ÉÉ ? 

Help Desk  ½äþ ={É®úÉäCiÉ +ÉYÉÉ´É±ÉÒ iÉºÉäSÉ Web  ¶ÉÒ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ½þÉiÉÉ³ýiÉ/xªÉÉ½þÉ³ýiÉ +ºÉiÉÉiÉ. ºÉ´ÉÇ 

¶ÉÉºÉEòÒªÉ EòÉ¨ÉEòÉVÉÉSªÉÉ Ênù´É¶ÉÒ ºÉEòÉ³ýÒ 11.00 iÉä ºÉÆvªÉÉEòÉ³ýÒ 5.30 ´ÉÉVÉä{ÉªÉÈiÉ Help Desk  ¶ÉÒ ºÉÆ{ÉEÇò 

ºÉÉvÉÖ ¶ÉEòiÉÉiÉ.  

xÉÉånùhÉÒºÉÉ`öÒ +ºÉ±Éä±Éä ÊxÉªÉ¨É, iªÉÉSÉÒ |ÉÊGòªÉÉ, |ÉEò®úhÉÉSÉÉ ºÉt:ÎºlÉiÉÒ, nùºiÉBä´ÉVÉÉÆSÉÒ ªÉÉnùÒ, ´ÉÉÌ¹ÉEò =±ÉÉføÉ±É, 

{ÉiÉnùÉ®úÒ <. ¤ÉÉ¤ÉiÉEò®úÒiÉÉ ºÉ¤ÉÆÊvÉiÉ Ê´É¦ÉÉMÉÒªÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÆÉºÉ ºÉÆ{ÉEÇò Eò®úÉ´ÉÉ. ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ Ê´É¦ÉÉMÉÒªÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉÉÆSÉä 

ºÉÆ{ÉEÇò Ê´É´É®úhÉ “contact page” ¨ÉvªÉä =rÞùiÉ Eäò±Éä±Éä +É½äþ.  

 

 



<iÉ®ú EÖò`ö±ªÉÉ½þÒ ºÉÆ¤ÉÆÊvÉiÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒºÉÉ`öÒ,EÞò{ÉªÉÉ +É¨½þÉºÉ itccnagpur@gmail.com  ªÉÉ <Ç-¨Éä±É {ÉkªÉÉ´É®ú <Ç-¨Éä±É 

Eò®úÉ´ÉÉ.  

½þÉ nùºiÉBä́ ÉVÉ  ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ¤ÉÉÆvÉEòÉ¨É Ê´É¦ÉÉMÉ, ¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ ¶ÉÉºÉxÉ ªÉÉÆSÉÒ Ê¨É³ýEòiÉ +É½äþ +ÉÊhÉ ¨É½þÉ®úÉ¹]Åõ 

¶ÉÉºÉxÉÉEò®úÒiÉÉ <±ÉäC]ÅõÉìÊxÉEò xÉÉånùhÉÒEò®úhÉ ÊºÉº]õÒ¨É+ÆiÉMÉÇiÉ EÆòjÉÉ]õnùÉ®úÉSªÉÉ xÉÉånùhÉÒEòÊ®iÉÉ ¡òCiÉ ºÉÆnù¦ÉÉÇSªÉÉ ½äþiÉÖxÉä 

={É¦ÉÉäCiÉÉuùÉ®äú ={ÉªÉÉäMÉ Eäò±ÉÉ VÉÉ´ÉÉ. 

mailto:itccnagpur@gmail.com

